Cerez (Cookie) Politikasi

Aria Resort Otelcilik Turizm San. Ve Tic A.S olarak, Sirketimizle paylastiginiz kisisel
verilerinizin giivenligine 6nem veriyor; bu amagla kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak
islenmesi ve korunmasi i¢in azami hassasiyeti gosteriyoruz. Bu kapsamda isbu Aydinlatma Metni,
6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (Kanun) 10.maddesinin bir geregi olarak
tarafinizla paylasilmaktadir. Bu Cerez Politikasi (kisaca “Politika” olarak anilacaktir.); Aria
Resort Otelcilik Turizm San. Ve Tic A.S tarafindan yiiriitiilen internet siteleri i¢in gecerli olup,
cerez kullanimina iliskin ilkeleri agiklamaktadir.

Bu Cerez Aydinlatma Metni’nin amaci, internet sitemizde kullanilan ¢erezlerin cihaziniza
yerlestirilmesi araciliiyla otomatik yolla elde edilen kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak,
hangi amaglarla hangi tiir ¢cerezleri kullandigimizi ve bu gerezleri nasil yonetebileceginiz hakkinda
sizlere bilgi vermektir. Internet sitemizde kullandigimiz, zorunlu cerezler haricindeki cerezler icin,
kullanicilarmn agik rizalar1 alinmakta ve istedikleri zaman rizalarini degistirebilme olanagt
saglanmaktadir. Kullanicilar Aria Resort Otelcilik Turizm San. Ve Tic A.S Cerez Yonetim
Paneli lizerinden, internet sitemizde kullanilan ¢erez ¢esitlerini gérebilmekte ve Zorunlu Cerezler
disinda kalan tiim gerezler i¢in “acik’ veya “kapal1” se¢enekleri ile tercihlerini Aria Resort
Otelcilik Turizm San. Ve Tic A.S Cerez Yonetim Paneli iizerinden belirleyebilmektedirler. Yine
Aria Resort Otelcilik Turizm San. Ve Tic A.S Cerez Y6netim Paneli panel tizerinden
kullanicilar tercihlerini her zaman degistirebilmektedirler.

I. Cerez (Cookie) nedir?

Cerez bir internet sitesinin diizgiin bir sekilde ¢alismasi, kullanici deneyiminin iyilestirilmesi,
sitenin gelistirilmesi ve optimize edilmesi, daha uygun, ilgiye dayali reklam sunma, ziyaretgiler
icin ilgi ¢ekici ve kisisellestirilmis bir internet sitesi/uygulama ve reklam portfoyii sunmak
amaciyla cihazlara (bilgisayar, akilli telefon, tablet) yerlestirilen kiiglik veri pargaciklaridir.

Cerezler internet sitemizin veya mobil platformlarin tercihlerinizi hatirlamasinda yardimei olurlar.
(Ornegin internet sitemize giris yaparken girdiginiz bilgiler, dil, konum ve diger tercihler).
Boylelikle internet sitemiz ziyaret ettiginizde s6z konusu bilgileri tekrar girmeniz gerekmez.

II. Cihazlarinizda ne tiir ¢cerezler tutuyoruz ve bunlari ne amacla isliyoruz?
La.1.Kullanim siiresine gore cerez ¢esitleri:

Oturum cerezi, oturumun siirekliliginin saglanmas1 amaciyla kullanilmakta olup kullanici
tarayicisim kapattiginda bu cerezler de silinmektedir.

Kah ¢erez ise internet tarayicisi kapatildigi zaman silinmemekte ve belirli bir tarihte veya belirli
bir siire sonra kendiliginden silinmektedir. Bu ¢ergevede, internet sitemizde kullanim siirelerine
gore oturum ve kalici ¢erezler kullanilmaktadir.

L.a.2.Birinci taraf ve iiciincii taraf cerezler:

Birinci taraf cerezler, dogrudan kullanicinin ziyaret ettigi internet sitesi yani tarayicinin adres
cubugunda gosterilen adres tarafindan yerlestirilmektedir. Ugiincii taraf cerezlerse, kullanicinin
ziyaret ettigi adres disinda farkli bir etki alam tarafindan yerlestirilmektedir. Bu ¢ergevede, internet
sitemizde birinci taraf ve {iciincii taraf ¢erezleri kullanilmaktadir.

L.a.3. Kullamim amacina gore cerezler:

Zorunlu cerezler, bu cerezler internet sitemizin ¢alismasi amaciyla gerekli olan ¢erezlerdir. S6z
konusu zorunlu gerezler birinci taraf ¢erezler olup oturum siiresince (gizlilik tercihlerinize dair



cerezler hari¢ olmak iizere, zira bu ¢erezler oturum siiresinden daha uzun émiirliidiir.) kisisel veri
islemekte, oturum sonlandiginda otomatikman silinmektedirler.

Reklam/Pazarlama cerezleri, internet sitemiz araciligtyla reklam ortaklarimizin yerlestirdikleri
cerezler olup ticiincii taraf gerezlerdir. Bu reklam/pazarlama gerezleri is ortaklarimiz tarafindan ilgi
alanlariniza gore profilinizin ¢ikarilmasi ve size ilgili reklamlar gostermek tizere kullanilmaktadir.
Islevsel erezler, internet sitemizi daha islevsel kilmak ve kisisellestirme amaglartyla (gizlilik
tercihleriniz hari¢ olmak iizere diger tercihlerinizin siteye tekrar girdiginizde hatirlanmasini
saglamak) kullanilmaktadir. Bu ii¢ ¢erez tiirii de sitemizde kullanilmaktadir.

Cerez Servis
Saglayic

Cerez Ismi

Cerez Kullanim Amaci

Cerez
Siiresi

CookieYes

cookieyes-consent

CookieYes, bu ¢erezi, kullanicilarin bu
siteye sonraki ziyaretlerinde
tercihlerine uyulmasini saglamak igin
riza tercihlerini hatirlamasi i¢in ayarlar.
Sitenin ziyaretgileri hakkinda herhangi
bir kisisel bilgi toplamaz veya
saklamaz.

1yl

Google reCAPTCHA

_GRECAPTCHA

Google reCAPTCHA hizmeti, bu
gerezi, web sitesini kotii amagli spam
saldirilaria karst korumak i¢in botlart
tanimlayacak sekilde ayarlar.

6 ay

Polylang

pll_language

Polylang, bu ¢erezi, kullanicinin sectigi
dili web sitesine geri donerken
hatirlamas1 ve bagka bir sekilde mevcut
olmadiginda dil bilgisini almas i¢in
ayarlar.

1 yil

LiteSpeed

_Iscache vary

Litespeed, bu ¢erezi, 6nbellege alinmig
sayfalarin korunmasimi saglamak i¢in
ayarlar.

2 giin

Google

_gcl au

Google Etiket Yoneticisi, hizmetlerini
kullanan web sitelerinin reklam
verimliligini denemek i¢in ¢erezi
ayarlar.

3ay

Yandex Metrica

yandexuid

Yandex, bu gerezi, kullanicilar
tanimlamak i¢in ayarlar ve ayrica
ziyareteilerin web sitesini nasil
kullandiklar1 hakkinda bilgi toplar ve
bu bilgiler dahili analiz ve site
optimizasyonu i¢in kullanilir.

1yl 1 ay
4 giin

Google Analytics

_ga *

Google Analytics, bu cerezi, sayfa
goriintiilemelerini saklamak ve saymak

1 yil 1 ay




i¢in ayarlar.

4 giin

Google Analytics

_ga

Google Analytics, bu ¢erezi ziyaretci,
oturum ve kampanya verilerini
hesaplamak ve sitenin analiz raporu
icin site kullanimini izlemek iizere
ayarlar. Cerez, bilgileri anonim olarak
saklar ve benzersiz ziyaretgileri
tanimak i¢in rastgele olusturulmus bir
numara atar.

1 yil1ay
4 giin

Yandex Metrica

_ym_uid

Yandex, bu ¢erezi, site kullanicilarini
tanimlamak i¢in ayarlar.

Yandex Metrica

Yandex, bu ¢erezi, kullanicilarin ilk
site oturumunun tarihini saklamak icin
ayarlar.

1Lyl

Facebook Pixel

Facebook, bu ¢erezi, web sitesini
ziyaret ettikten sonra Facebook'ta veya
Facebook reklamciligi tarafindan
desteklenen bir dijital platformda
reklam goriintiilemek {izere ayarlar.

3ay

Yandex Metrica

_ym_isad

Yandex, bir ziyaretcinin reklam
engelleyicisi olup olmadigini
belirlemek i¢in bu ¢erezi ayarlar.

20 saat

Yandex Metrica

yabs-sid

Yandex, bu ¢erezi, oturum kimligini
saklamak i¢in ayarlar.

oturum

Yandex Metrica

YP

Yandex, bu ¢erezi, kullanicilarin
gezintileri hakkinda anonim bilgiler
derlemek, ziyaretlerin kaynagini ve
diger istatistiksel verileri bilmek i¢in
ayarlar.

Iyillay
4 giin

Yandex Metrica

yuidss

Yandex, ziyaret¢iyi tanimak i¢in bu
cerezi kullanicinin tarayicisinda saklar.

1 yil

Yandex Metrica

ymex

Yandex, bu gerezi, web sitesindeki
kullanici davranislart hakkinda bilgi
toplamak i¢in ayarlar. Bu bilgiler web
sitesi analizi ve web sitesi
optimizasyonu i¢in kullanilir.

1 yil

Yandex Metrica

_ym_visorc

Yandex, bu gerezi, sitenin Oturum
Tekrar Oynatma 6zelliginin diizgiin
calismasini saglamak i¢in ayarlar.

1 saat

L Cihazlarimizda ne tiir ¢erezler tutuyoruz ve bunlar1 ne amacla isliyoruz?

a. Performans/ Analiz Cerezleri




Ziyaretcilerin web siteleri ve uygulamalardaki genel ¢alismasini gelistirmek i¢in web siteleri ve
uygulamalari (onlar izlenen sayfalar, ziyaretin ortalama stiresi, vs.) nasil kullandiginiz hakkinda
bilgi toplamak i¢in kullanilir.

b. Pazarlama Cerezleri

Reklam ve kisisellestirme ¢erezleri kendi kisisel ¢ikarlari i¢in bizim reklam ve web sitesi igerigi
ozellestirmek i¢in bizim web sitelerinin ziyaret¢i tarama davranist hakkinda bilgi toplamak i¢in
kullanilir.

c. Fonksiyonel Cerezler

Fonksiyonel ¢erezler, web sitesinde ziyareti kolaylagtirmak ve tarama deneyiminizi gelistirmek i¢in
kullanilan ¢erezlerdir. Tercih ettiginiz dil, diizen veya renk semasi gibi belirli ayarlari, hatirlamak
i¢in 1zin verir.

Belirtilen ¢erezlerin kullanim amaci;

e  Hizmetlerimizi kullanmak i¢in oturum agtiginizda sizi tanimak.

e  Miisteri destegi taleplerinize yanit verilmesi,

e  Hatalan ve birlikte ¢alisabilirlik sorunlarini diizeltebilmemiz i¢in sizin / cihazinizin
hizmetlerimizle ilgili olarak karsilasabileceginiz/karsilasabilecegi tiim sorunlar hakkinda hata
mesajlarinin alinmas;

e  Pazarlama kampanyalarimizin etkisinin 6l¢lilmesi amactyla uygulama
yiiklemelerinin izlenmesi;

e Istege bagl kullanici geri bildirim anketlerinin yapilmasi;
e  Hizmetlerimizi bir sonraki ziyaretinizde hatirlanabilmeniz;

e Hizmetlerimiz ile ilgili bilgilendirme ve tanitimlar da dahil olmak iizere, ilginizi ¢ekebilecek
Ozellikler, tirtinler ve hizmetleri size sunmak.

e Dolandiricilik faaliyetlerini 6nlemek.

e  Giivenligi iyilestirmek.

Cerezler iizerinden topladigimiz verileri kimliginizi belirlemek amaciyla kullanmayiz. Cerezler bu
Politika’da belirtilen amaglar disinda kullanilmaz.

II1. Kisisel Verilerin Islenmesi ve Aktarilmasi
Sirketimiz kisisel verilerinizi Kanun ve sair mevzuat kapsaminda:

. Google servislerinin kullanilabilmesi i¢in bu bilgiler belirtilen platformlarinin uzantilar
lizerinden eslestiginden veriler aktariimaktadir.

. Google Analytics, web sitesinin kullanimini analiz etmek, kullanict deneyimini iyilestirmek
ve site performansini 6lgmek i¢in kullanilir.

. Facebook Pixel, hedefli reklam ve pazarlama faaliyetleri i¢in kullanici davranisini takip eder
ve analiz eder.



Yandex Metrica, web sitesinin kullanimini analiz etmek, kullanict deneyimini iyilestirmek
ve site performansini 6lgmek i¢in kullanilir.

. Google Analytics, Facebook Pixel ve Yandex Metrica verileri ABD gibi iilkelerde bulunan
sunucularda isleyebilir.

. Bu cerezler, ilgili hizmet saglayicilari (Google, Facebook ve Yandex) disinda herhangi bir
ticlincii tarafa veri aktarmaz.

IV. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi
Asagida belirtilen hukuki sebeplerle toplanmaktadir.

* Onay — Kisisel verilerinizi yalnizca gerekli olmasi halinde bize bu sekilde hareket etmemiz i¢in
acik ve olumlu onaymizi vermis olmaniz durumunda toplayacagiz ve isleyecegiz.

+ Sirketimizin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
* Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

» Temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in
veri iglemenin zorunlu olmast.

* Kaullanic1 s6zlesmesinin kurulmasi ya da kullanici s6zlesmesinin ifasi

V. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz
Kanunun 11 numarali maddesi geregince,

Sirketimize bagvurarak;

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

+ Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
Oogrenme,

* Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigr tiglincii kisileri bilme,
* Eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

» Kanunun 7. maddesinde dngoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

* Yukarida belirtilen diizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan
islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

+ Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararmizin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.



Kanun’un uygulanmasiyla ilgili taleplerinizi ve kisisel verilerinizle ilgili her tiirlii sorunuzu
KONAKLI MAH. KULAK CAD. NO:26 ALANYA ANTALYA TURKIYE adresine (noter,
iadeli taahhiitlii mektup vb.) ya da e-mail ile kimligi tespit eden kimlik fotokopisi ile yazili olarak
iletebilirsiniz.

VL. Degisiklikler

Bu Aydinlatma metninde herhangi bir zamanda degistirme veya diizenleme hakkini sakli tutariz.
Aydmlatma metninde yapilacak her tiirlii degisiklik, revizyon tarihiyle birlikte bu sayfada
yayinlanacaktir. Aydinlatma metninde 6nemli degisiklikler olmas1 halinde, e-posta gibi bagka
yollarla da sizi bilgilendirebiliriz. Yasalarin gerektirdigi durumlarda, s6z konusu degisiklikleri
uygulamak i¢in onayinizi alacagiz. Yapilan herhangi bir degisikligi kabul etmemeniz durumunda,
litfen Hizmetlerimizi kullanmaya devam etmeyin.

Cerezleri Nasil Kontrol Ederim?

Tarayicilar genellikle erezleri otomatik olarak kabul etmektedir. Internet sitemizi kullanabilmek
i¢in ¢erez kullanimi zorunlu degildir, Cerezleri dilediginizde silebilir ve/veya engelleyebilirsiniz.
Cihazimizda hali hazirda mevcut olan gerezleri silebilir ve internet tarayicinizi ¢erezleri
engelleyebilecek sekilde ayarlayabilirsiniz. Tarayicimizdaki "Yardim" fonksiyonunu kullanarak
ilgili ayarlarm yerini bulabilirsiniz.

Cerezleri kabul etmek, internet sitemizi kullanmak i¢in zorunlu degildir ama size daha iyi bir
kullanic1 deneyimi saglar. Cerezleri silebilir veya engelleyebilirsiniz fakat bu halde internet sitemiz
gerektigi gibi caligmayabilir.

Tarayiciniz1 ayarlamaniz halinde, internet sitemizi her ziyaret edisinizde verdiginiz bilgileri tekrar
girmeniz gerekir ve internet sitesinde yer alan bazi hizmetler gerektigi gibi ¢calismayabilir.

Ek olarak, tarayiciniz lizerinden cerezleri silebilir veya tarayicinizda saklanan cerezlerin listesini ve
degerlerini gorebilirsiniz. Tarayicimzin ¢erez yonetimi islevleri hakkinda detayl bilgi icin liitfen
asagidaki ilgili linke tiklayarak tarayicimizin internet sitesinden bilgi aliniz.

e Google Chrome
e Firefox

Ayrica;
o Google Analytics tarafindan yonetilen Cerezleri kapatmak icin tiklayiniz.
e Google tarafindan saglanan kisisellestirilmis reklam deneyimini yonetmek i¢in tiklayiniz.

e Bir¢ok firmanin reklam faaliyetleri i¢in kullandig1 ¢erezler bakimindan tercihler Your Online
Choices tizerinden yonetilebilir.

® Mobil cihazlar lizerinden Cerezleri yonetmek i¢in mobil cihaza ait ayarlar mentisii
kullanilabilir.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=tr
https://help.webex.com/tr-tr/article/WBX38898/Mozilla-Firefox%E2%80%99ta-%C3%96nbelle%C4%9Fi-ve-Tan%C4%B1mlama-Bilgilerini-Temizleme
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.youronlinechoices.com/tr/reklam-tercihleriniz
https://www.youronlinechoices.com/tr/reklam-tercihleriniz
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